
 
 

 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ 
เทศบาลต าบลลิ้นฟ้า  อ าเภอจตุรพักตรพิมาน  จังหวัดร้อยเอ็ด 

 
รายงานผลการส ารวจประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล 

ต าบลลิ้นฟ้า  อ าเภอจตุรพักตรพิมาน  จังหวัดร้อยเอ็ด  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์       
เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการและรับทราบปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามภารกิจของเทศบาลต าบลลิ้นฟ้า  อ าเภอจตุรพักตรพิมาน  จังหวัดร้อยเอ็ด  
การประเมินในครั้งนี้เป็นการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของงานตามภารกิจที่หน่วยงานให้บริการ
เป็นหลักประกอบด้วย (๑) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (๒) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (๓) ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก และมีค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ได้ข้อมูลความต้องการของประชาชนและข้อเสนอแนะในเชิง
คุณภาพรวมด้วย 
  จากผลการประเมินพบว่าประชาชนผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการของเทศบาล
ต าบลลิ้นฟ้า อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ทั้ง ๓ ด้าน ประกอบด้วย
ประกอบด้วย (๑) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (๒) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  (๓) ด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวก ปรากฏว่าประชาชนผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับ “มาก” 

ระดับความพึงพอใจของผู้บริการที่มีผลต่อการให้บริการ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 ๑) เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ  การวางตัวเรียบร้อย  พบว่าผู้รับบริการมีความพึง
พอใจในระดับ “มาก” รอ้ยละความพึงพอใจ ๙๕.๐๐ 
 ๒) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจรวดเร็ว เอาใจใส่  พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับ 
“มากที่สุด” ร้อยละความพึงพอใจ ๙๗.๐๐ 
 ๓) เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับ 
“มาก” ร้อยละความพึงพอใจ ๙๕.๐๐ 
 ๔) เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจใน
ระดับ “มาก” รอ้ยละความพึงพอใจ ๙๕.๐๐ 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ   
 ๑) มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย  พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับ “มาก” ร้อยละความ
พึงพอใจ ๙๕.๐๐ 
 ๒) ขั้นตอนการให้บริการมีระบบไม่ยุ่งยาก ซับซ้อนมีความชัดเจน พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับ 
“มาก” รอ้ยละความพึงพอใจ ๙๖.๐๐ 
 ๓) ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว  พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับ 
“มาก” รอ้ยละความพึงพอใจ ๙๖.๐๐ 
 ๔) มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับ 
“มาก” รอ้ยละความพึงพอใจ ๙๕.๐๐ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
 ๑) การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ   เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม พบว่าผู้รับบริการมีความพึง
พอใจในระดับ “มาก” รอ้ยละความพึงพอใจ ๙๕.๐๐ 
  



-๒- 

๒) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับ 
“มาก” รอ้ยละความพึงพอใจ ๙๖.๐๐ 
 ๓) อาคารสถานที่มีความสะดวก ปลอดภัย พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับ “มาก” ร้อยละความ
พึงพอใจ ๙๕.๐๐ 

 

กิจกรรมและภารกิจ ร้อยละความพึงพอใจ 
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รวม ๙๕.๐๐ ๙๕.๖๖ ๙๕.๓๓ ๙๕.๓๓ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ประชาชนผู้รับบริการมีข้อเสนอแนะในการให้บริการของเทศบาลต าบลลิ้นฟ้า ในปีงบประมาณ        
พ.ศ. ๒๕๖๕ ในด้านข้อมูลข่าวสารที่ให้บริการแก่ประชาชนและด้านสถานที่ในการบริการข้อมูลข่าวสาร  ดังนั้น 
เทศบาลต าบลลิ้นฟ้า อาจปฏิบัติดังนี้ 

๑. จัดให้มีช่องทางการติดต่อที่สะดวกและหลากหลายช่องทาง อาทิ สายด่วน เว็บไซต์ เป็นต้น 
๒. การติดตามผลการบริการและการส ารวจข้อมูลย้อนกลับ 

 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
 



 

 

 
 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 


